Altalanos Szerzédési Feltételek
Miling Vendéghaz
Foldes

1. Szolgaltato adatai: Miling Vendéghaz

Uzemeltetd: Vartek Cintia e.v.

Székhely: 4029. Debrecen Csap6 utca 73.1/3

Szolgaltatas cime: Miling Vendéghaz — 4177 Foldes kultertilet 0166 — Sz31
Levelezési cim: 4029. Debrecen Csap6 utca 73. 1/3

Adészam: 90666238-1-29

Bankszamlaszam: 11738149-23834572

Tel.: +36 30 868 4290

E-mail: info@miling.hu

2. Altalanos szabalyok:

(a) Jelen ,Altaldnos Szerzédési Feltételek” — a tovabbiakban: ASZF - szabélyozza a Szolgaltatd
altal 4177 Foldes kiltertilet 0166 — Sz31 szam alatt Gzemeltetett Miling Vendéghaz
szallashelynek és az ahhoz kapcsolédé a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit.

(b) Jelen ASZF nem zérja ki specidlis, vagy egyedi megéllapodasok megkotését utazasi irodakkal,
utazaskozvetitékkel, utazasszervezdkkel, vagy mas olyan személyekkel, akik a Szolgaltatd
szolgaltatasai értékesitése érdekében a Szolgaltatéval hosszabb tavon egyuttmikodnek.

3. A szerz6dé fél:

(a) A szerz6d6 fél a Szolgaltatd szolgaltatasait megrendeld, a szallasfoglalasi rendszereken és a
honlapon keresztll igénybe vevé természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség, aki az
ASZF-et tudomasul veszi és magéra nézve is kdtelezének fogadja el. Szerzédé fél az a
természetes személy is, aki a Szolgaltatd szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A
szolgaltatast megrendeld és/vagy igénybe vevd a tovabbiakban egyuttesen: vendég.

(b) Szolgaltato a jelen ASZF feltételei szerint Miling Vendéghaz, tovabbiakban Szolgaltaté

(c) A Szolgaltato és a Vendég a —feltételek teljeslilése esetén — a szlikség szerint a szolgaltatasi
megallapodas szerz6dé feleivé valnak — a tovabbiakban egylttesen: szerz6d6 felek.

4. Szerz6dési feltételek elfogadasa

A Szerzddési feltételek Vendég altal torténd elfogadasa a vasarlas, illetve szolgaltatas
igénybevételének eléfeltétele. A Feltételek elfogadasanak mindésil, ha a Vendég a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszi.

5. Szerz6dési feltételek hatalya

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket részben vagy egészben
barmikor médosithatja. AZ ASZF mindaddig hatdlyban marad, amig a Szolgaltaté a szolgéltatast
biztositja. Jelen ASZF 2025.11.01. napjatol hatarozatlan ideig, illetve médositasig hatalyos.

6. A szolgaltatas teriileti hatalya
A Szolgaltato altal lzemeltetett szolgaltatas mind belfoldrél, mind kulfoldrél elérhetd.

7. A szolgaltatasi szerzodés létrejotte, az ajanlatkérés és foglalas menete, a foglalas
modositasa:



(a) A vendég szallasfoglalasi szandékat irasban (e-mailben vagy a miling.hu foglalasi rendszerén
keresztul), illetve széban is jelezheti. Ezek az egyeztetések a foglalas elézetes alapjat képezik.

(b) Afoglalas véglegesnek tekinthetd, amennyiben a Szolgaltato irasban visszaigazolja a vendég
altal megadott foglalasi adatokat. Ebben az esetben a foglalas a Szolgaltato altalanos foglalasi
és lemondasi feltételei, valamint az Altaldnos Szerz8dési Feltételek szerint jon létre.

(c) A széban leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltato altali szébeli
visszaigazolasa csak abban az esetben keletkeztet szerz6déses kdtelmet, ha azt a Szolgaltato
ifrasban visszaigazolta, a megrendelés, vagy a megrendelés modositas Szolgaltaté altali szdbeli
visszaigazolasa nem keletkeztet szerz6déses kotelmet.

(d) A szolgaltatas igénybevételére létrejott szerz6dés hatarozott idére szol.

(e) Abban az esetben, ha a vendég a hatarozott idétartam lejartat megel6zéen ugy dont, hogy a
szolgaltatast a hatarozott idétartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, véglegesen elhagyja a
vendéghazat, akkor is kdteles a szolgaltatas teljes ellenértékét a Szolgaltato részére megfizetni,
a Szolgaltatd pedig jogosult a megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékének kovetelésére. A
vendég altal a hatarozott id6tartam lejarta el6tt elhagyott vendéghazat a Szolgaltato jogosult Ujra
értékesiteni.

(f) AVendég a szolgaltatas meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a Szolgaltato
legkés6bb a hatarozott id6tartam lejartat megeléz6 napon irasban hozzajarul.

(g) A szolgaltatasi szerz6dés modositasa, kiegészitése kizardlag a szerz6d6 felek irasba foglalt
egyuttes akarataval lehetséges. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra torténd
athelyezésére a szabad kapacitas fuggvényében van lehetfség.

8. A lemondasi feltételek:

(a) AVendég (megrendeld) foglalasat lemondhatja, amennyiben a lemondasi szandékat irasban
jelzi a Szolgaltato felé.

(b) Amennyiben a visszamondas az érkezési id6 elétt tobb mint 3 nappal torténik, a lemondott
foglalasra befizetett foglalasi dij a szabad kapacitas fuggvényében felhasznalhatd egy masik
foglalasnal (legfeljebb 12 hénapon belll) vagy a Szolgaltaté visszautalja a vendég altal megjelolt
szamlaszamra.

(c) Az érkezés el6tti 3 napon belll lemondott foglalasok esetén a befizetett 6sszeg
visszatéritésére nincs lehetéség. A szallasado — szabad kapacitas fuggvényében — lehetéséget
biztosithat arra, hogy a vendég a befizetett 0sszeget egy alkalommal, legfeljebb 12 hénapon
belul, Uj foglalas soran felhasznalja.

(d) A Szolgaltatoé fenntartja maganak a jogot, hogy a foglalasi dij visszautalasa esetén a tobblet
terheket el6zetes értesités nélkil atharitsa a szerz8d6 félre és/vagy a vendégre.

(e) A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a specialis kondiciékhoz kotott termékei — igy
példaul akcids ajanlatai — foglalasa esetén a fentiekt6l eltéré egyedi szerz8désben rogzitett
feltételeket allapitson meg.

9. A Szolgaltaté altal alkalmazott arak:

(a) Avendéghaz érvényben lévd arai a www.miling.hu weboldalon feltintetett arak.

(b) A Szolgaltato jogosult arait elézetes értesités nélklil médositani, azonban az irasban
visszaigazolt foglalasok esetében az arak valtozatlanok maradnak, és azokra a visszaigazolasban
foglalt feltételek az iranyadok.

(c) A honlapon feltuntetett arak nem tartalmazzak az idegenforgalmi adét (IFA). Az
idegenforgalmi adé mértéke vendégenként és éjszakanként 300 Ft, amelyet a vendégnek a
helyszinen, készpénzben kell megfizetnie. Az IFA a szamlan kulon tételként, az adohatésag altal



eldirt elkulonitett adékulccsal kerul feltlintetésre. A hatalyos jogszabalyok értelmében az
idegenforgalmi adé SZEP kartyaval nem fizethetd, ezért annak 6sszege kizarélag készpénzzel
vagy atutalassal rendezhetd. (d) A Szolgaltaté arait jogosult magyar forintban és barmely
konvertibilis valutaban is meghatarozni.

(e) A Szolgaltaté vallalja, hogy aktualis arait, akcidit, kedvezményeit és ajanlatait a
www.miling.hu weboldalon kdzzéteszi. Ez azonban nem zarja ki annak lehetdségét, hogy a
Szolgaltatd egyéb online feliiletein (példaul kozosségi média oldalain) eseti jelleggel,
id6szakos vagy last minute kedvezményeket biztositson, amelyek az adott fellileten
meghirdetett feltételek szerint vehet6k igénybe.

10. A fizetés modja és annak garanciaja:

(a) A Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatasok teljes 0sszegét, a tartdzkodas egészére szamitva
feltinteti az altala a vendég szamara kildott irdsos visszaigazolason. A vendég a tartézkodas
id6tartamara szamitott 6sszeget tobb modon egyenlitheti ki:

(1) El6re utalassal

(2) OTP SZEP kartyaval helyszinen vagy OTP SZEP kartya jovairassal

(b) Afoglalas véglegesitéséhez a teljes végosszeget az érkezést megeléz6 3. napig banki
atutalassal vagy Széchenyi Pihend Kartyas jovairassal kildi meg a Szolgaltaté részére oly
modon, hogy a tulajdonos bankszamlajan jévairjak vagy az atutalast a Vendég a szamlavezetd
pénzintézete altal kiadott, az atutalas megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal
igazolja.

(c) A szallasdij megfizetése el6re utalassal, OTP SZEP kartyardl torténd atutalassal, vagy OTP
SZEP kartyaval a helyszinen torténé fizetéssel lehetséges.

Kivételes esetekben, a Szolgaltato elézetes engedélye alapjan, az érkezés napjan vagy az
azt megel6z6 napon torténé foglalas esetén a fizetés készpénzben is teljesithet6 a
helyszinen. Az ilyen foglalasok esetében a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a foglalast csak a
vendég érkezésének megerdsitése és a készpénz atvételét kovetden tekintse véglegesnek.
Minden készpénzes fizetésrél a Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé szamlat allit
ki, és azt avendég részére atadja.

A készpénzes fizetés lehetdsége kizardlag eseti jelleggel, a Szolgaltato dontése alapjan vehetd
igénybe, és nem mindésiil altalanosan biztositott fizetési médnak.

11. A szolgaltatas igénybevételének maédja és feltételei:

(a) Avendéghazban egy idében maximum 4 (négy) f6 elszallasolasara van lehet6ség.

(b) Avendég a megrendelt és a Szolgaltato altal visszaigazolt vendéghazat az érkezés napjan
14:00 oratél foglalhatja el (check in) és azt utolsé tartézkodasi napon délelétt 10:00 6raig (check
out) koteles elhagyni.

(c) Abban az esetben, ha a vendég az apartmant az érkezési napon a 8.(a) pontban
meghatarozott check in id6pont eldtt kivanja elfoglalni, azt a Szolgaltato altali irasbeli/szdbeli
visszaigazolast kovetéen megteheti.

(d) A Szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat a torvényes eléirasoknak megfeleléen, a vendéghaz elfoglalasa el6tt
igazoljak. A szallashelyen bejelentés nélkiil senki nem tartézkodhat.

(e) A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti


http://www.miling.hu/

nap 24.00 éraig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz8déstél, kivéve, ha késébbi érkezési
id6pont kerult kikotésre.

12. Jacuzzi hasznalatara vonatkozo rendelkezések

(a) Ajacuzzi hasznalata kizardlag a Miling Vendéghaz — Jacuzzi hasznalati szabalyzat
feltételeinek betartasa mellett engedélyezett, mely megtalalhatd a szallas éplletében.

(b) AVendég a jacuzzi haszndlataval tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jacuzzi igénybevétele
sajat felelésségre torténik.

(c) A Szolgaltato nem vallal felel6sséget a jacuzzi nem rendeltetésszerl hasznalatabal, higiéniai
vagy biztonsagi eléirasok megszegésébdl, illetve a szabalyzatban foglaltak figyelmen kival
hagyasabdl ered6 balesetekért, egészségkarosodasért vagy anyagi karokeért.

(d) Ajacuzzi berendezésében, vizminéségében vagy mikodésében okozott karokért a Vendég
teljes anyagi felel6sséggel tartozik, és koteles a Szolgaltaté karat megtériteni. A jacuzzi sulyos,
illetve teljes mértékl megkarositasa esetén a Vendég koteles a jacuzzi teljes vételarat, illetve a
javitas vagy csere igazolt koltségét a Szolgaltato részére megfizetni.

(e) A Szolgaltato jogosult a jacuzzi hasznalatat korlatozni vagy megtiltani, amennyiben a
Vendég a hasznalati szabalyokat megszegi vagy veszélyezteti masok biztonsagat.

(f) Ajacuzzi hasznéalataval a Vendég automatikusan elfogadja a jacuzzi hasznaélati szabalyzat
rendelkezéseit, amely a helyszinen és/vagy a Szolgaltatd honlapjan elérhetd.

13. Ajandékutalvany vasarlasara és felhasznalasara vonatkozo rendelkezések

(a) A Szolgaltaté ajandékutalvanyt értékesit, amely két tipusban vasarolhatoé meg:

* Ertékalapu ajandékutalvany, amely meghatarozott 6sszegben keriil kiéllitasra, és a Miling
Vendéghaz szolgaltatasaira hasznalhato fel.

* Ejszakaalapu ajandékutalvany, amely meghatarozott szamu éjszakara és fére szél, és
megvasarolhatd szezonon beliili vagy szezonon kiviili aron. A szezonalitas idészakai, valamint
az éjszakak és f6 szama az utalvanyon feltuntetésre kertlnek
(b) Az ajandékutalvany készpénzre nem valthato, illetve részben sem szolgaltathaté vissza. Az
ajandékutalvany a kiallitas napjatél szamitott 12 honapig érvényes, ezt kovetden
automatikusan érvényét veszti.

(c) Amennyiben a Vendég a szezonon bellili arakon vasarolt éjszakaalapu ajandékutalvanyt
szezonon kiviil kivanja felhasznalni, a Szolgaltatdé pénzbeli visszatéritést nem biztosit. A
befizetett 6sszeg azonban tobbletszolgaltatas, igy kiilonosen plusz éjszaka(ak) dijaba
beszamithaté.

(d) Ajandékutalvany vasarlasa az alabbi médokon lehetséges:

* banki atutalassal,

o SZEP kartya egyenleg terhére, elélegként jovairva,

e készpénzes fizetéssel, kizardlag elézetesen egyeztetett helyszinen és személyes atvétel
esetén.

(e) Az ajdndékutalvany a Vendég részére elektronikus uton, PDF-formatumban keril
megkuldésre, vagy személyesen, nyomtatott formaban vehetd at. A Szolgaltatd kérés esetén az
utalvanyt diszboritékban, postai Gton is megkiildi, a postai kézbesités koltségeinek
megfizetése mellett. Minden ajandékutalvany egyedi voucher szammal kerul kiallitasra, amely a
foglalas azonositasat szolgédlja. Az utalvany felhasznalasat a foglalas leadasat kovetben kérjuk
irdsban jelezni a Szolgaltaté felé az info@miling.hu e-mail cimen, a voucher szam
megadasaval.



(f) Az ajandékutalvany atruhazhaté, azonban annak felhasznalasa minden esetben elézetes
id6pont-egyeztetéshez kotott. Az ajandékutalvany felhasznalasa foglalasnak mindsul, amelyre a
Szolgaltato altalanos foglalasi és lemondasi feltételei iranyadok.

(g) A Szolgaltato jogosult a szolgaltatasok arait mdédositani, azonban a mar megvasarolt
ajandékutalvanyok névértéke valtozatlan marad, és az érvényességi idoén belll felhasznalhato.

(h) Az ajandékutalvany felhasznélasaval a Vendég jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek,
valamint a foglalasra vonatkozd kilon feltételek rendelkezéseit automatikusan elfogadja.

14. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése:
A Szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatasra vonatkozé szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha:

(a) avendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott vendéghazat, illetve
a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatdsokat és/vagy az azok biztositasara szolgald
helyiségeket nem rendeltetésszerlen hasznalja, abban kart okoz

(b) a vendég a vendéghaz hazirendjét megzavarja, és a zavaré magatartast felszoélitas ellenére
sem hagyja abba, a hazirendben foglaltakat nem tarja be

(c) avendég nem tartja be az apartman biztonsagi szabalyzatat — pl.: tiltott helyen dohanyzik és
azt a felszo6litas ellenére sem hagyja abba,

(d) a vendég kifogasolhaté médon, durvan viselkedik, tulzott alkohol, vagy kabitdszer befolyasa
alatt all, fenyeget6, sértd, vagy mas elfogadhatatlan magatartast tanusit. Inkontinens, valamint
onmagat elladtni nem képes vendég szintén nem veheti igénybe az apartman szolgaltatasait.

(e) a szerz8d6 fél vagy a vendég a Szolgaltaté altal igényelt fizetési garancia vallalasi (foglald)
vagy a vételar fizetési fizetési kotelezettségét a Szolgaltato altal meghatarozott idépontig nem
teljesiti.

(f) a vendég fert6z6 betegségben szenved

(g) avendég a Szolgaltato értesitése és engedélye nélkiil a foglalasban megadott személyek
szaman tulmenden tovabbi személyeket a vendéghazban éjszaka elszallasol.

(h) Amennyiben a szerz6dé felek kozotti szerz6dés ,,vis maior” miatt nem megy teljesedésbe, ugy
a szerz6dés megszlnik.

(i) Avendég az apartman O0sszes szolgaltatasat, a teljes tartdzkodasi id6 alatt sajat felelésségére
veszi igénybe.

15. A szolgaltatasok biztositasa:

(a) Amennyiben a Szolgaltaté sajat hibajabél - kiilondsen talfoglalas vagy ideiglenes
uizemeltetési problémak miatt - nem képes a megrendelt szolgaltatasokat biztositani,
haladéktalanul mindent megtesz a vendég megfeleld elhelyezésének biztositasa
érdekében.

(b) A Szolgaltato az (a) pontban foglalt kotelezettségeinek teljesitése érdekében jogosult az
alabbi megoldasokat felajanlani, amelyek kozil a vendéggel egyeztetve valasztja ki a
legmegfelelébbet:

e amegrendelésben visszaigazolt szolgaltatasokat az abban meghatarozott aron, az
eredeti id6tartam vagy az akadalyoztatas idtartama alatt egy masik, azonos vagy
magasabb kategdéridju szalldshelyen torténd elhelyezéssel biztositani, a helyettesitd
szallashely koltségeit a Szolgaltato viseli;



e aszolgaltatas igénybevételének mas idépontra torténd atlitemezése, amennyiben a
vendég szamara ez elfogadhato;

e aszolgaltatas dijanak maradéktalan visszatéritése, amennyiben a fentiek egyikével sem
sikerul a vendéget megfeleléen ellatni;

(e) Amennyiben a Szolgaltaté a (b) pontban rogzitett kotelezettségeinek maradéktalanul eleget
tesz, illetve, ha a vendég a szamara felajanlott helyettesithetd szallashelyeket elfogadja, a
vendég utélagos kartéritési igénnyel nem léphet fel.

16. Haziallatok
A Szolgaltaté Vendégek szamara haziallatok elszalldsolasat, behozatalat nem teszi lehetévé.

17. Avendég jogai:

(a) a szerz6dés értelmében a vendég jogosult a megrendelt vendéghaz, valamint a szallashely
azon létesitményeinek, eszkdzeinek a hasznalatara, melyek beletartoznak a szokdsos
szolgaltatasi korbe, és nem esnek a specialis feltételek hatalya ala.

(b) a vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irdsban, vagy a helyszinen széban
elbterjesztett és jegyz6konyvbe felvett panaszt a panasz beérkezését kovetd 72 6ran belul
kivizsgalja és arra a vendégnek érdemi valaszt ad.

(c) a Vendég panasztételi joga a szallashely elhagyasat kovetéen megszinik.

18. Avendég kotelezettségei:

(a) avendég koteles a szerz6désben megrendelt szolgaltatdsok ellenértékét legkésbbb a
szerz8désben meghatarozott médon és id6pontig a Szolgaltato részére kiegyenliteni.

(b) A Vendégek szallashelyre behozott olyan elektromos készulékek tizembe helyezése elétt,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sztuikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltaté
hozzéjarulasat.

(c) a Vendég koteles a vendéghazban keletkezett vagy az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a
szallasadonal és minden sziikséges adatot a tulajdonos rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz
szlkséges, hogy a kareset korilményei tisztazhatéak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges
szabalysértési, vagy buintetd eljarashoz szukségesek.

(d) a Vendég koteles gondoskodni arrél, hogy a felligyelete ala tartozo 14 év alatti gyermek csak
felndtt feligyelete alatt tartézkodjanak a szallashelyen

(e) Avendéghazban és az ahhoz tartozoé egész terliletén minden Vendég sajat felelésségére
tartézkodhat, betartva a vagyonvédelemre, tlizrendészetre és a haz rendjére vonatkozé
biztonsagi és altalanos eléirdsokat.

19. A vendég kartéritési feleléssége:

(a) aVendég koteles mindazon karokért helytallni, melyeket a Szolgaltatd, vagy harmadik
személy elszenved a vendég, vagy kisérdje, vagy ezen személyek barmelyikének felligyelete ala
tartoz6 személyek okoznak.

(b) a Vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult karanak megtéritését
kozvetlentl a Szolgaltatotol jogosult kdvetelni.

20. A Szolgaltato jogai:



(a) amennyiben a vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett szolgaltatasok
dijanak megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatét kovetelései
biztositasara zalogjog illeti meg a vendégek azon vagyontargyaira, melyeket az apartmanba
magaval vitt.

21. A Szolgaltato kotelezettségei:

(a) a Szolgaltato koteles a szerz8dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az
érvényes eldirdsok és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.

(b) a Szolgaltatd koteles a vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléshez
szUkséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.

22. A Szolgaltato kartéritési felelossége:

(a) A Szolgaltato felelésséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményen
belul, a Szolgaltatd hibajabdl kovetkezett be

(b) a Szolgaltatd feleléssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a vendég, vagy a felugyelete ala tartozék okoztak.

(c) a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az apartmanon belll kijeloljon olyan helye(ke)t
ahova a vendég nem léphet be. A Szolgaltato koteles az ilyen helyeket jol lathatéan megjelolni. A
Szolgaltaté nem vallal felelésséget olyan karokért, amelyek azon helye(ke)n érik a vendéget, vagy
a felligyelete alatt alldkat, ahova a vendég nem léphet be.

(e) a Szolgaltato kartéritési felel6ssége csak akkor all fenn, ha azt a Vendég a kar bekovetkezését
kovetbéen a szlikséges adatokkal azonnal jelenti a Szolgaltatonal.

(f) a Szolgaltato feleléssége nem terjed ki a szerz6dd fél csomagjaira és azok tartalmara érkezés
és elutazas alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabbd az apartmanba és onnan torténé szallitas
soran.

(g) A Szolgaltato kartéritési felelésségének mértéke — a jogszabalyban kotelezéen elbirt esetek
kivételével - nem haladhatja meg a Vendég altal a teljes tartézkodasért ténylegesen
megfizetett dij 6sszegét.

23. Titoktartas:

(a) a Szolgaltato a szerz6désben foglalt kotelezettségének teljesitése soran koteles az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacié szabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. toérvény és
az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek — és amennyiben ezt
avendég a Szolgaltatdé tudomasara hozta — a szerz6d6 fél vonatkozé belsd szabalyai szerint
eljarni.

24.Vis maior:

(a) azon okok, koralmeények (pl.: haboru, tlz, arviz, id6jarasi viszontagsag, aramkimaradas,
sztrajk, stb.) amely felett a sem a Szolgaltatd, sem a vendég, vagy a szerz8dd fél nem bir
ellen6rzéssel — vis maior — barmely felet felmentik a szerz6désbdl ered6 kotelezettségeik
teljesitése alél, amig ezen ok vagy korilmény fennall. A szerz6d6 felek egyetértenek abban, hogy
minden t6luk telhetdt megtesznek azért, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkezésének
lehet6ségét minimalizaljak és az ezaltal okozott kart, vagy késedelmet a lehetd leghamarabb
helyrehozzak.



25. A szerz6do felek jogviszonyaban alkalmazando jog és az eljaré birésag

(a) a szerz6d6 felek kozotti jogviszonyra a Magyarorszag Polgari Torvénykonyveérdl szolo 2013. évi
V. torvény —rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

(b) a szerz6déssel kapcsolatos vitas kérdésekkel kapcsolatos peres eljaras lefolytatasara a
szerz6do6 felek az illetékes Varosi Birdsag alavetésen alapulo kizarélagos illetékességét, ennek
hataskore hianyaban a Debreceni Torvényszék alavetésen alapuld kizarélagos illetékességét
kotik ki.

26. Panaszkezelés, békélteto testiileti eljaras

(a) AVendég a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos panaszat széban vagy irasban is
kozblheti a Szolgaltatoval.

(b) A Szolgaltato elérhet6ségei:

Név: Vartek Cintia egyéni vallalkozé

Székhely: 4029 Debrecen, Csap6 utca 73. 1/3.

E-mail: info@miling.hu

Telefon: +36 30 868 4290

(c) A Szolgaltaté a panaszt kivizsgalja, és irasos panasz esetén 30 napon belul irasban valaszol.
(d) Amennyiben a Vendég a panaszat nem talalja megfeleléen rendezettnek, a fogyasztd jogosult
a lakdhelye szerinti Békéltetd Testiilethez fordulni.

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes testulet:

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Tel: 52-500-710, 52-500-745, Fax: 52-500-720

Ugyintézé: E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Il. RESZ - A weboldal hasznalati feltételei és szerz6i jogok

1. A Szolgaltaté weboldalan elérhet6 szolgaltatasok hasznalataval a Felhasznalo elfogadja az itt
felsorolt feltételeket.

2. A Szolgaltaté minden ésszerl er6feszitést megtett annak biztositasara, hogy a weboldalon
kozolt minden informacid pontos legyen a feltoltése id6pontjaban. Ennek ellenére a Szolgaltatd
sem kifejezetten, sem rautalé moédon nem vallal felel8sséget, illetve szavatossagot a
weboldalon keresztll nyujtott informaciokeért, és fenntartja a jogot arra, hogy értesités nélkul
azon barmikor valtoztatasokat és javitasokat hajtson végre, illetve a weboldalt vagy az azon
kozolt informacidkat részben vagy egészben megszilintesse.

3. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a weboldalon eléforduld semmilyen pontatlansagért
vagy hidanyossagért. Az ajanlatok jogilag nem kotelezé érvényliek, és semmilyen formaban nem
jelentenek kotelezettséget a Szolgaltatd szamara. A weboldalon taladlhaté informacidokon alapuld
barmilyen dontés a Felhasznald sajat feleléssége.

4. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a weboldalhoz, illetve az ott talalhatd barmilyen
informaciéhoz valé hozzaférésbdl, illetve annak elmaraddsabdl vagy ezek felhasznéalasabol
szarmazé semmiféle veszteségért vagy karért.

5. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget olyan, harmadik fél altal létrehozott, tovabbitott, tarolt,



hozzaférhet6ve tett, vagy publikalt tartalmakért, amelyekhez a Szolgaltaté weboldala
kapcsolddik, vagy amelyekre a weboldal hivatkozik.

6. A Szolgaltaté nem garantalja, hogy a weboldalhoz valé hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes lesz. A Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel azokért az esetlegesen bekovetkezd
karokért, veszteségekeért, koltségekért, amelyek a weboldal hasznalatabdl, annak hasznalatra
képtelen allapotabdl, nem megfelel6 mikodésébdl, lizemzavarabdl, az adatok barki altal
torténd illetéktelen megvaltoztatasabol keletkeznek, illetve amelyek az informaciétovabbitasi
késedelembdl, szamitdgépes virusbol, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy mas hasonlé okbol
szarmaznak.

7. A Szolgaltato — a vevdi, partnerei és egyéb Ugyfelei személyére, adataira, a fennalld uzleti
kapcsolataira vonatkozo valamennyi informacioét Gzleti titokként kezeli. Az tzleti titokként
torténd kezelés aldl csak az érintett adatszolgaltatd adhat felmentést. A Szolgaltaté az
interneten keresztul hozz3 eljuttatott valamennyi adatot ugyanolyan védelemmel kezeli, mintha
azokat egyéb uton bocsatottak volna rendelkezésére.

8. Szerzbi jog

8.1. A Szolgaltato weboldala, az azon talalhaté minden képi, hang és szoveges tartalom és azok
elrendezése, kiilondsen nevek, logok, illetve grafikak, tajékoztatdk, elemzések és egyéb
informacids anyagok szerzdi jogi oltalom alatt allnak.

8.2. Aweboldal tartalma egészének, vagy részeinek barmilyen formaban felhasznalasa
kiulonosen reprodukaldsa, atruhazasa, terjesztése, atdolgozasa, vagy tarolasa, a személyes
hasznalaton tul kizarélag a Szolgaltato kifejezett erre vonatkozo irasos engedélyével lehetséges.
8.3. Aweboldal teljes tartalma a Szolgaltato tulajdona, illetve rendelkezése alatt all. A weboldal
tartalma szerzéi jogi védelem alatt all. Amennyiben a szerz8i jogrol szolé 1999. évi LXXVI. torvény
masként nem rendelkezik, a weboldal egyetlen része sem masolhaté vagy publikalhaté a
Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkul.

8.4. Személyes hasznalat korében a weboldal tartalmanak, vagy kivonatainak szamitégépen
tarolasa, illetve kinyomtatdsa a felhasznalo részére megengedett.

8.5. Aweboldalra feltoltott vagy Szolgaltatdhoz kiildott lzenetek tartalmaért és a benne foglalt
informacidk valdsagtartalmaért és pontossagaért egyedul a kuldé felel. A weboldal a
latogatéknak nyujtott szolgaltatas. A Szolgaltato fenntartja a jogot a weboldal tartalmanak
indoklas és értesités nélkili barmely idépontban torténé moédositasara vagy kiegészitésére. A
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté weboldalanak barmilyen jogellenes hasznalata
esetén a Szolgaltato jogosult jogi lépéseket tenni.

8.6. A Szolgaltato fentiekben részletezett feltételeitdl eltérd vagy azokat sérté weboldal-
hasznaélat szerzGi jogi, polgarijogi és buntetdjogi kovetkezményekkel jarhat. A Szolgaltatd
minden tudomasara jutott jogsértéssel szemben fellép.

9. Amennyiben a hatalyos jogszabalyok szerint a jogi nyilatkozat barmely feltétele
érvénytelennek mindstlne, az nem érinti a tobbi feltétel érvényességét.



